2008 MotoGP中国大奖赛购票须知
感谢您关注2008 MotoGP中国大奖赛！购票者购买（含预订）上述赛事门票（以下简称“赛票”或“票”）应知晓并须遵守以下条款： 

1.购票窗口 
1.1 购票者：可以通过上海国际赛车场（以下简称“上赛场”）网站（www.icsh.sh.cn）、上赛场直销窗口、上赛场指定分销商处预订或购票；
1.2 团体：可以通过上赛场直销窗口、上赛场指定分销商处预订或购票。 
1.3 票务咨询热线： 86 21 962123 

2.费用支付 
2.1 购票者需支付的费用分为赛票票价和依购票者所选定的购、送票方式而形成的赛票快递费、网上订票手续费等相关费用，上述费用互不包含且均由相应的购买者自理。上述费用价格详见“2008 MotoGP中国大奖赛票务信息”（以下简称“票务信息”）。上述费用除赛票票价由上赛场收执外，其余费用系由上赛场代收或购票者直接向相关服务提供方支付。 
2.2 票务信息列出的赛票票价以人民币和美元两种价格标示。其中，美元价供境外购票者在预订或购票时参考，最终将按照与人民币票价等值的、根据当日结算银行的结算汇率换算的美元价格结算票款；境内购票者均按照人民币价格结算票款。赛票快递费用等相关费用采取同样的结算方式。 
2.3 购票者在预订赛票时须一次性支付全额票价以及相关费用。支付可以通过现金、信用卡和借记卡、支票、银行本票、银行汇票、贷记凭证、电汇等金融工具支付票款。具体支付方式可能因购买者身份、愿望及服务窗口而异，请与具体工作人员洽商。

3.购票及出票 
3.1 购票者在预订或购买赛票时，售票方会要求购票者填写“2008 MotoGP中国大奖赛赛票订单”，购票者须提供真实、正确的信息。上赛场在确认购票者完成其相应的支付行为后，将由售票方向购票者出具相应的预订确认单或赛票。 
3.2 一张赛票只能允许一名观众入场观赛，儿童全票。 
3.3 从赛前4周开始，上赛场按约定方式（快递送票或定点领取）对获得预订确认单的购票者出票。具体领票地址及工作时间请密切关注上赛场网站相关信息。 
3.4 上赛场根据购票者填写或提供的信息进行并完成所有预订、购票、送票、领票以及持票入场程序的操作。如果由于上述信息不真实、不正确或无效所引致购票者的任何损失，均由购票者自行承担。 

4.退票、换票及补票 
4.1 购票者一旦支付成功，即视为预订或购买赛票成功，上赛场在任何情况下都不接受任何形式的退票，除非本站赛事经事先正式公布被完整取消。任何情况包括但不限于任何购票者期望的个人、团体或名人可能缺席的情况，无论这些人是否预期参加比赛或者在推广广告中出现；或者任何不利天气条件的情况；或者赛事规则的变更；或者超出上赛场合理控制范围的情况。任何形式包括但不限于书面或口头形式要求退票等。在赛事经事先正式公布被完整取消的情况下，上赛场仅承担按购票者已支付赛票价格退款的义务，不承担上述退款以外的任何费用（含已发生的相关费用）或损失。在赛事已开始或进行中无论赛事因何种原因被中断或提前终止，上赛场将不接受任何形式的退票。本条款的具体判断解释请垂询上赛场票务咨询热线。 
4.2 除非发生可归责于上赛场的错误，上赛场没有义务为购票者更换预订确认单或赛票。 
4.3 在任何情况下，上赛场都没有义务为购票者补发赛票，这些情况包括但不限于赛票遗失、被盗或任何灭失等。 

5.商业目的限制 
    未经上赛场书面许可，所购赛票不能用作广告或其它商业推广的用途，或者将所购赛票用于任何明示或暗示购票者与MotoGP赛事有关联的任何活动。如果事先得到上赛场的书面许可，上赛场将附上有关合适的条款。否则，上赛场将有权依法追究责任方包括其侵权责任在内的所有法律责任。 

6.赛场指示、地图 
    上赛场提供或公示的任何指示或地图仅供参考，不构成上赛场承诺的一部分。这些指示或地图上的赛场区域、观赛座席及其它硬件设施的描述可能不完整、显示比例可能不精确、分布设置等细节也可能在没有预先通知的情况下发生改变，自然物体或其它障碍物可能会影响到某些区域的观看视角，购票者须认知并接受不能完全依赖相关指示或地图这一点。 

7.赛事认知 
7.1 购票者须认识到赛车运动及其相关活动（包括所有垫赛及其它活动）存在无法预见的危险，有可能发生事故甚至会导致人身伤亡或财产损失。 
7.2 购票者也须充分认识到进入赛场观赛有一定的危险性，须遵守上赛场及/或MotoGP赛事机构发布的各项公告、警告及各项规定。观众须自行承担因其自身不当行为所引致的风险及责任。 
7.3 购票者须认知比赛将在国际摩联批准的日期并按其适用规则举行。上赛场保留国际摩联/或国际摩联赛事机构要求而增加、撤销或替换任何与赛事、节目、座位安排、其他便利条件和观众容量有关的车手、表演者或活动的权利，以及临时决定并公布针对观众附加条款的权利。 

8.服务内容变更 
    上赛场保留在任何时候，以合理的理由取消或变更服务内容的权利。如果发生取消或变更服务内容的情况，除本须知另有规定外，上赛场将在可行的前提下提供其它可供选择的安排。如果供选择的安排不可行或者对于观众来说不能合理接受，上赛场将对由于取消或变更服务内容所对应的费用予以退款。上赛场不承担上述退款以外的任何费用或损失。 

9.知识产权 
有关赛事的知识产权应得到充分尊重。购票者须同意并接受： 
9.1 未经上赛场、国际摩联的许可，任何进入赛场的观众不能制作、复制或使用任何有关赛事的影像或录制的声音，并用于营利、公众广告、展示等用途（个人娱乐除外）； 
9.2 无论是否获得上述许可，进入赛场的观众如制作、复制或使用任何有关赛事的影像或录制的声音，其知识产权归上赛场、国际摩联。 

10.个人信息使用 
10.1 购票者须认识到：除非观众与上赛场另有协定，观众同意并接受赛事机构[FIM,上赛场及其授权的第三方]拍摄制作任何赛场内动、静态人物或物体的照片或影像（包括但不限于任何观众）；允许上赛场及赛事机构在媒体上（包括中华人民共和国境内外的出版机构）以赛事转播或赛事宣传、推广目的使用这些照片、影像、录音或其它肖像物品。上赛场及赛事机构无需就此向观众提供任何证明，或支付任何费用，也不构成任何侵权。 
10.2 上赛场可能收集购票者或观众的相关个人资料（包括但不限于姓名、地址、电话号码、照片等），这对于上赛场在赛事运作中安排协调观看座席，进行与上赛场赛事有关活动的调研、市场营销和推广等目的的实现很有必要。除非购票者或观众同意上赛场公开他们的个人信息或因政府机关、司法机关强制要求；否则，上赛场在使用观众个人信息时将予以保密。 

11.风险提示 
11.1 发生任何不可抗力事件，或者非可归责于上赛场的事件导致观众缺席观看比赛、时间延误、额外花费等，以及因观众违反《2008 MotoGP中国大奖赛入场须知》或观众自身不当行为所引致的人身伤害、财产损失等，上赛场将不负有任何法律责任。 
11.2 对非法进行转手买卖的预订单或赛票，上赛场不承担保证其有效使用的法律责任。 
11.3 任何从本须知第1条项下“购票窗口”途径外获得的赛票可能是假票或是他人遗失、被盗的赛票，上赛场不承担保证其有效使用的法律责任。 

12.遵守《入场须知》 
12.1 购票者须仔细阅读《2008 MotoGP中国大奖赛入场须知》（以下简称“入场须知”），并遵守该“入场须知”的各项规定。购票者在向“购票窗口”申请购票时，即被视为已知悉并接受本须知及“入场须知”。 
12.2 上赛场有权拒绝违反本须知及/或“入场须知”的观众入场或要求其退出赛场，并无需退还任何费用或予以补偿。任何被要求退出赛场的观众将在24小时内不允许重新进入赛场。 

13.法律适用 
    本须知不排斥中华人民共和国相关法律规定的适用。 

14.解释咨询服务
    本须知如需补充修改，上赛场将及时通过网站或公共媒体向社会公示；本须知的具体解释及详细情况也请随时垂询上赛场票务咨询热线或者登录上赛场网站咨询了解。
